ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

Региональная Партнерская программа компании АРБАЙТ
Цели программы
Компания АРБАЙТ - крупнейший разработчик и производитель компьютерной техники в России. Ключевыми элементами корпоративной стратегии компании являются качество выпускаемой продукции и максимальное внимание к задачам потребителей.
Сотрудничество с Партнерами и компаниями системными интеграторами является важной составляющей бизнеса компании АРБАЙТ.   Наличие широкой Партнерской сети позволяет более качественно обслужить большое количество Заказчиков на обширной территории стран СНГ. 
Партнерская программа компании АРБАЙТ направлена на повышение эффективности совместной работы компании АРБАЙТ и ее Партнеров. При этом компания выстраивает свои взаимоотношения с Партнерами таким образом, чтобы максимально исключить конфликт их интересов, а также, чтобы основными конкурентными преимуществами при поставке были не низкие цены, а более высокое качество работы с конечным клиентом, уровень предпродажной работы и послепродажного обслуживания. С этой целью АРБАЙТ будет оказывать всестороннюю поддержку своим Партнерам, необходимую для повышения их собственной конкурентоспособности и конкурентоспособности продукта в целом. 
Наши Партнеры – это совершенно разные компании. Это и широкопрофильные компании и узкоспециализированные. Всех их объединяет то, что они поставляют своим корпоративным Заказчикам продукцию и решения под маркой АРБАЙТ. 

Принципы  построения региональной Партнерской сети 
Компания АРБАЙТ предоставляет своим Партнерам дополнительные возможности для расширения своего бизнеса и выхода на новые сегменты рынка. Это позволит Партнерам активно развиваться на региональном рынке, увеличивая свою долю рынка  и получая прибыль. 
Принципами построения региональной Партнерской сети АРБАЙТ являются:
1. Открытость для Партнеров и отсутствие конкуренции со стороны компании АРБАЙТ
2. Лимитированное количество  Партнеров в регионе и регулирование конкуренции в  бизнесе, пресечение ценового демпинга
3. Поддержка Партнера в зависимости от его партнерского статуса
4. Компания Арбайт включает партнера в канал сбыта при осуществлении поставок региональным  заказчикам 
5. Поддержка участия Партнеров в тендерах (конкурсных торгах)
6. Использование имеющихся ресурсов компании АРБАЙТ и Партнера при работе с конечными Заказчиками, оказание помощи в разработке и внедрении профессиональных решений на  основе Продукции АРБАЙТ
7. Гибкая финансовая политика,   удобные схемы сотрудничества
8. При наличии в одном регионе двух и более Партнеров,  компания АРБАЙТ проводит работу по согласованию действий Партнеров при работе с Заказчиками с целью сохранения прибыли в канале и осуществлении поставок при соблюдении интересов всех сторон

9. Компания всемерно способствует закреплению конкретных клиентов за теми или иными Партнерами и не предпринимает никаких действий, которые бы побуждали клиентов к переходу от одних Партнеров к другим. Исключением могут являться случаи, когда качество услуг, оказываемых Партнером своим клиентам, не соответствует требованиям компании.

Структура Партнерской сети

В целях совершенствования и дальнейшего развития региональной Партнерской сети с 2006 года компания АРБАЙТ  вводит новые критерии для определения статуса Партнера. Программа является многоуровневой, что обеспечивает возможность участия Партнеров в программе в соответствии с потребностями их бизнеса. Программа предусматривает следующие уровни участия и партнерские статусы:
1. Статус «Партнер» – компания,  поставляющая продукцию АРБАЙТ
2. Статус «Авторизованный Партнер» – компания,  поставляющая продукцию решения АРБАЙТ и выполнившая квалификационные требования к партнеру
3. Статус «Золотой партнер» – компания по итогам года выполнившая установленные нормы по продажам.
4. Статус «Региональный дистрибутор»  – компания, ориентированная на продвижение продукции АРБАЙТ в регионе через собственные дилерские и розничные сети, а также на поставку решений конечным Заказчикам. 

Статус, присвоенный Партнеру с учетом квалификации его по соответствующим условиям, подтверждается сертификатом, который выдается сроком на 1 год. Сертификат является официальным документом, выдаваемым компанией АРБАЙТ.
Вступление в Партнерскую программу и участие в ней
Ниже представлены условия вступления в Партнерскую программу:
1. Партнер 
Для того чтобы стать Партнером  необходимо:
· заполнить анкету на сайте www.arbyte.ru
· купить не менее 10 единиц техники АРБАЙТ
В случае выполнения условий Партнеру предоставляется:
· Партнерская новостная рассылка
· приглашение на обучение  менеджеров по продажам
· приглашение на обучение инженера

· приглашение на ежегодную Партнерскую конференцию АРБАЙТ IT FORUM
2. Авторизованный Партнер
Для получения статуса Авторизованного Партнера АРБАЙТ необходимо: 

· купить не менее 100 единиц техники в течение года;

· обучить и сертифицировать менеджера по продажам (АРБАЙТ SP);

· обучить и сертифицировать инженера (АРБАЙТ SE).

Авторизованный Партнер дополнительно получает:

· начисление маркетинговых фондов при закупке техники АРБАЙТ;

· размещение информации о Партнере на сайте АРБАЙТ и в печатной рекламе
· право использовать логотип «Авторизованный Партнер АРБАЙТ»
· правила использования логотипа АРБАЙТ
· возможность проведения совместного семинара с АРБАЙТ 

· возможность проведения с АРБАЙТ  совместных PR кампаний
· специальные цены для участия в тендерах

3. Золотой партнер

Для получения статуса Золотого Партнера АРБАЙТ нужно:

· купить установленное для региона Партнера количество единиц техники АРБАЙТ в течение года
· согласовать план маркетинговых мероприятия по продвижению торговой марки АРБАЙТ и выполнить его
· иметь 2-х сертифицированных менеджеров по продажам (АРБАЙТ SP)
· иметь 1-ого сертифицированного инженера (АРБАЙТ SE)

Золотой Партнер получает дополнительно:

· защиту от конкуренции по торговой марке АРБАЙТ в регионе;

· маркетинговый фонд;

· право использовать логотип «Золотой Партнер АРБАЙТ».
· Дополнительный маркетинговый фонд 

· Предоставление дополнительных финансовых схем
· Дополнительные возможности использование маркетингового фонда
4. Региональный дистрибутор
Для получения статуса Регионального Дистрибутора нужно:

· Создание или наличие собственной партнерской сбытовой сети 

Золотой партнер дополнительно получает:   
· право использовать логотип «Региональный Дистрибутор АРБАЙТ»
· защиту  канала сбыта

Маркетинговый фонд 
Правила формирования и использования маркетинговых фондов изложены в прилагаемой «Программе маркетинговой поддержки Партнеров.
Подтверждение статуса Партнеров 

Статус, присвоенный Партнеру, регулярно подтверждается компанией, при этом подтверждается и уровень скидок, которые предоставляются Партнеру. 
Подтверждение статуса проводится, как правило,  каждые 12 месяцев.  Финансовый год считается с 1 мая  по 30 апреля каждого года.
На веб-сайте АРБАЙТ в разделе «Партнеры» размещается информация о Партнере:
· Город

· Название Партнера  

·  Контактные телефоны
· Сайт

Проведение конкурсных торгов (тендеров)

1. При проведении конкурсных торгов (тендеров), а также в случае участия Партнеров в технологически сложных проектах возможно предоставление специальных условий. Для получения специальных условий Партнер обязан прислать запрос с обоснованием необходимости получения специальных условий. Специальные условия, предоставленные Партнеру, действительны только при соответствии реальных условий проведения конкурсных торгов тем, которые указываются Партнером в заявке. В случае изменения этих условий, компания оставляет за собой право отозвать специальные условия или пересмотреть их.
2. Приоритетное право для  получения специальных тендерных цен имеет Авторизованный  Партнер или Партнер с высшим статусом,  который первым обратился с заявкой на участие в тендере. при условии предоставления точной спецификации  и названия организации,   проводящей тендер. В заявке должна содержаться полная информация по конкурсу или проекту с указанием названия клиента,   спецификации, сроков проведения торгов и условий оплаты.
3. В случае, когда несколько Партнеров подают заявки на участие в одном тендере и очевидно аргументированное преимущество для выигрыша одного из них,  компания АРБАЙТ оставляет за собой право  предоставления тендерных цен данному Партнеру.
Территория ответственности Партнера 

1. Территория деятельности Партнера прописывается в Партнерском договоре и может совпадать или пересекаться у отдельных компаний. Как правило, территорией деятельности Партнера считается административно-территориальная единица, где находится главный офис или магазин Партнера. 
2. При наличии у Партнера дополнительных офисов, филиалов или Партнеров в других административно-территориальных образованиях, территорией деятельности Партнера может быть указана совокупная территория этих образований. 
3. В случае отсутствия продаж Партнером продукции компании АРБАЙТ на отдельных частях территории, она может быть пересмотрена компанией АРБАЙТ в сторону ее сокращения. 
4. При поступлении в АРБАЙТ запросов от региональных клиентов,  Арбайт  передает запрос Партнеру из данного региона в случае,  если возможности Партнера и качество услуг, предоставляемое Партнером, соответствует данному запросу. 
Конфиденциальность информации

1. Компания АРБАЙТ в своей работе с Партнерами придерживается принципа полной конфиденциальности информации, получаемой от Партнеров в отношении их бизнеса, их клиентов, размеров предоставляемых скидок, объемов и условий поставок и объемов конкретных сделок, а также сумм выплачиваемых маркетинговых премий и премий за техническую поддержку. 
Преимущества участия в Партнерской программе

1. Рост прибыли

· Продавая Продукцию АРБАЙТ, наши Партнеры зарабатывают больше

· Высокий уровень прибыли в канале - наша политика

· Мы предоставляем значительные Партнерские скидки и пресекаем ценовой демпинг

· Только прибыльный бизнес может обеспечить рост бизнеса наших Партнеров и получение Заказчиками высокого уровня обслуживания

2. Рост профессионального мастерства сотрудников

· Наши Партнеры отличаются высокой квалификацией сотрудников, непосредственно обслуживающих Заказчиков. 
· Специалисты АРБАЙТ проводят специальное обучение в учебном центре менеджеров и инженеров Партнеров с присвоением им квалификаций АРБАЙТ SP и АРБАЙТ SE.

3. Рост клиентской базы

· АРБАЙТ проводит комплекс мероприятий, помогая нашим Партнерам привлекать новых клиентов

· Совместно с Партнерами, специалисты АРБАЙТ принимают участие в мероприятиях, организуемых Партнером в регионе

· Проводятся совместные рекламные и маркетинговые PR компании в регионе, осуществляется информационная поддержка в местных и общероссийских СМИ и специальной прессе. 
· Компания АРБАЙТ помогает Партнерам в создании павильонов и экспозиций на региональных выставках. 
Такие акции рассчитаны на повышение имиджа Партнеров и привлечение к сотрудничеству с ними серьезных клиентов.

4. Расширение спектра предлагаемого оборудования и решений Партнера
Под маркой АРБАЙТ производится широкий спектр оборудования:

· офисные системы,
· профессиональные графические станции, 
· серверы (начиная с начального уровня и заканчивая серверами масштаба предприятия), 
· высокопроизводительные кластерные решения 
· системы хранения данных

Специальное подразделение обеспечивает Партнерам максимальным спектром того, что может быть востребовано их клиентами:
· программное обеспечение;
· сетевое оборудование;
· периферийное оборудование;
· расходные материалы;
· офисное оборудование.
5. Логистическая поддержка

АРБАЙТ предоставляет своим Партнерам логистические услуги: 

· комплектование заказов

· упаковка 
· отправка разными видами транспорта

Это позволяет нашим Партнерам экономить на создании собственной службы.

6. Поставка комплексных решений

Опираясь на Центр высокопроизводительных решений АРБАЙТ Партнеры могут предложить своим Заказчикам широкий спектр продукции и услуг:
· оборудование на базе 64 разрядной архитектуры Intel

· системы резервного копирования

· графические станции САПР

· вычислительные кластеры для ресурсоемких приложений

· центры хранения и обработки данных

· средства автоматизации и управления работы IT подразделений на основе решений LanDesk
· решения на базе Microsoft, Linux

· средства антивирусной защиты

а также привлекать специалистов АРБАЙТ участию в своих проектах

7. Обучение специалистов Заказчиков
Партнеры могут обучать специалистов Заказчика в имеющемся Учебном центре АРБАЙТ. 
.
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